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SDカード定期フォーマットのお願い

SDSDSDSDカードには書き込み可能回数などの製品寿命があります。カードには書き込み可能回数などの製品寿命があります。カードには書き込み可能回数などの製品寿命があります。カードには書き込み可能回数などの製品寿命があります。

そのため、そのため、そのため、そのため、普通に使用していても正常に書き込みや消去ができなくなる場合があります。普通に使用していても正常に書き込みや消去ができなくなる場合があります。普通に使用していても正常に書き込みや消去ができなくなる場合があります。普通に使用していても正常に書き込みや消去ができなくなる場合があります。

SDカードについてのご注意

以上のことより、データ・テックでは以下のことをお願いしております。

・SDカードの定期的なフォーマット（半年に1回程度）

・新品のSDカードへの交換（2年に1回程度）

SDSDSDSDカードは消耗部品です。カードは消耗部品です。カードは消耗部品です。カードは消耗部品です。

また、弊社で取り扱っているSDカードは、内部に弊社独自のフォーマットを施しておりますので

PCでフォーマットをかけただけだと、正常に運行データが記録できなくなってしまいます。

お客様ご自身で手軽にフォーマットしていただけるよう、専用フォーマッタを

弊社HPよりダウンロードできるようにしました！（→次ページへ）
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SDカードフォーマッタご利用のご案内

従来は、その都度データ・テックの修理センター宛てにSDカードを送付していただき、修理対応としてフォーマット

を行っておりましたがお客様の利便性を考慮し、このたびSDカードのフォーマットツールをご提供する

運びとなりました。

フォーマットツールで対応可能な機種は以下の通りです。

・SRConncet通信型、SRPocketⅡ通信型、SRDLite通信型

・SRConnectカード型、SRPocketⅡカード型、SRDLiteカード型、SRVDIgitachoNカード型

※通信型とカード型ではフォーマットが異なるため、ご注意ください。

【注意】

・ツールはzip形式にてダウンロードされますので、解凍のうえご利用ください。

・ダウンロードしただけではツールは動作しませんので、同梱されている取扱説明書に従い

PCへのインストールをお願いいたします。

・ツールダウンロードページにはパスワードがかかっておりますので、お手数ですがご入用の際はお客様センターまで

ご連絡をお願いいたします。

ご不明点等ございましたら、弊社、お客様センターまでご連絡くださいますようお願い申し上げます。

【株式会社データ・テック お客様センター】

TEL：03-5703-7047      FAX：03-5703-7063 (営業時間：9:00～17:30(土日祝日、弊社公休日を除く）

メール：toiawase@datatec.co.jp
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【付録】SDカード故障診断チャート

別のSDカードも同

じ状態
ソフトでデータが

取り込めない

カードリーダーにカー

ドを挿入した際

メッセージがポップ

アップする

ご使用中のカードリー

ダーに不具合があり

ます。カードリーダー

を変えて運用ください。

SDカードが

壊れています

修理不可のため新

しいカードをご購入

下さい

別のカードリーダーに

変えても同じ

カード内のフォーマット

が壊れています。

PCのコネクタ口が破

損、もしくはセキュリ

ティに問題がありま

す。社内での確認を

お願いいたします。

カードのLOCKが

かかっている

PCがSDカードを

認識していない

ソフトの

ドライブ設定を

再設定してください

カードに物理的な

破損がある

「カードをフォーマット

しますか、修復します

か」といったメッセー

ジが出る

お手数ですが

データ・テック

お客様センターへ

ご連絡下さい。

運行データが記録され

ていない可能性があり

ます。LOCKを外し、運

行をお試しください。

カード内に何の

データも入っていない

もしくは文字化け

しているデータがある

カード内のフォーマット

が壊れています。

SRに問題がある

可能性があります

別のSDカードにて

運行をお試しください

別のSDカードも同

じ状態

していない

同じ

他は大丈夫

していない

同じ

他は大丈夫

他は大丈夫

同じ

出る

出るそれ以外

出ない

かかっている

かかって

いない

ない

ある

ある

している

ない

START

SDSDSDSDフォーマットツーフォーマットツーフォーマットツーフォーマットツー

ルで再フォーマットしルで再フォーマットしルで再フォーマットしルで再フォーマットし

てください。てください。てください。てください。

SDSDSDSDフォーマットツーフォーマットツーフォーマットツーフォーマットツー

ルで再フォーマットしルで再フォーマットしルで再フォーマットしルで再フォーマットし

てください。てください。てください。てください。

外・提・サ外・提・サ外・提・サ外・提・サ19191919----029029029029 2019/10/32019/10/32019/10/32019/10/3

お客様センターお客様センターお客様センターお客様センター


